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REGISTRO MUNICIPAL DE TRAMITES Y SERVICIOS

CEDULA DE INFORMACION

NOMBRE:

4_ _f‘z_mﬁire:;] l SERVICIO: i X

Atencion a Nifias, Nifios y Adolescentes que viven o trabajan en la calle.

DESCRIPCION:

céd,sa dehcedu,a C:-pysjsm-DEFlﬂ'

Consiste en proporcionar atencién y seguimiento a las nifias, nifios y adolescentes que viven y trabajan en la calle
para reincorporarlos al ntcleo familiar y a la educacion formal para erradicar y prevenir el trabajo infantil.

FUNDAMENTO LEGAL:

|Art. 7, 6 Fraccion Il y 16 de la Ley de Asistencia Social del Estado de México y Municipios:
~ |Articulo 3 Fraccion VI y VIl y 20Bis de la Ley que crea los Organismos Publicos
Descentralizados de Asistencia Social, de caracter Municipal, denominados "Sistemas
Municipales para el Desarrollo Integral de la Familia” Articulo 23 fraccion | y 68 Fraccion IV de
la Ley de los Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes del Estado de México.

' DOCUMENTO A OBTE!

Ninguno. DOCUMENTO | No Aplica.

AOBTENER:

NO | DIRECCION WEB procuraduria@difsanmateoatenco.gob.mx

| Cuando la persona requiera realizar una denuncia o necesite atencion integral
| para Nifias, Nifios y Adolescentes que viven o trabajan en la calle.

| No aplica.

PERSONAS FiSICAS

Realizar su denuncia directamente en la
Procuraduria Municipal de Proteccion a Nifias,
Nifios y Adolescentes del Sistema Municipal
DIF, via telefénica en los niimeros 911, 089 y
7229691577 o a través del correo electrénico
procuraduria@difsanmateoatenco.gob.mx

No aplica. | No aplica. | No aplica.

PERSONAS JURIDICO COLECTIVAS

No aplica.

No aplica. | No aplica. | No aplica.

INSTITUCIONES PUBLICAS

No aplica.

No aplica. | No aplica. | No aplica.

PASOS A SEGUIR QUE DEBE
DE  REAUZAR  E
CUDADANO

1. Usuario: Denuncia realizada, a través de las lineas de emergencia 089 y 911; o al
7229691577, o bien, al correo electrénico u otro medio de informacion que hagan de
conocimiento de nifias, nifios y/o adolescentes en situacion de calle. ;

2. Titular de la Procuraduria: Recibe reporte Nifias, Nifios y Adolescentes en situacion de
calle o trabajo infantil.

3. Titular de la Procuraduria: Realiza acercamiento inmediato o programa visita al lugar
en donde se encuentren Nifias, Nifios y Adolescentes para evaluar la situacion en
compaiiia de los integrantes necesarios del equipo multidisciplinario.

4. Equipo multidisciplinario: Acude al lugar de los hechos y realiza intervencion con la
Nifia, Nifio y/o Adolescente; asi como con las personas que fungen como cuidadores
primarios, aplicando tamizaje y/o instrumento de vulnerabilidad.
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5. Titular de la Procuraduria: Evallia el caso y establece acciones de atencién emergente
y/o emite las recomendaciones de acuerdo al resultado del tamizaje.

Titular de la Procuraduria: Solicita via oficio a las autoridades municipales y/o estatales

competentes, las acciones necesarias para la restitucion de los derechos detectados
como vulnerados.

Equipo multidisciplinario: De ser necesario realiza un acompafiamiento ante las

instancias correspondientes para garantizar la proteccién de los derechos de las
victimas.

8. Equipo multidisciplinario: Da seguimiento a cada una de las acciones del plan de
restitucion de derechos, hasta cerciorarse de que todos los derechos de la Nifia, Nifio
0 Adolescente se encuentren garantizados.

5 minutos para ser atendido.

| Gratuito

Fundamento Juridico: NO aplica.

EFECTIVO

No
aplica

TARJETA DE CREDITO

No
aplica

TARJETA DE DEBITO

No
aplic

EN LINEA (PORTAL DE
PAGOS)

No
aplic
a

No aplica.

Dependera de la valoracién realizada por el grupo interdisciplinario.

NISTRATIVA |

la Familia de San

Procuraduria Municipal de Proteccion de
Nifias, Nifios y Adolescentes.

| C. Maria del Rayo Gonzalez Villar

DOMIC CALLE: | Mariano Matamoros DO INT. PR 310
COLONIA: | Barrio de la Concepcion MUNICIPIO: | San Mateo Atenco

cP: 52105 HORARIO Y DIAS DE | Lunes a viernes de 8:00 a 16:00 horas

T I w1 eomeoriemones

OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO

| No aplica.

CALLE:

No

aplica.

DESCARGABLES

i NO.INT.YEXT: | No aplica.
'Cl..T)LONl.G;:N No aplica. MUNICIPIO: | No aplica.

CP: [No aplica.  |H

No No aplica. No aplica. |No aplica. No aplica.

aplica

FORMATOS) [ Np aplica.
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INFORMACION ADICIONAL

RGN RECRTE

¢ Puedo presentar denuncias de manera anonima?

RESPUESTA: Si

PREGUNTA FRECUENTE2: |

¢ La informacion brindada es confidencial?

RESPUESTA: S|

| ,Quién puede realizar la denuncia?

RESPUESTA:

Cualquier persona o ciudadano que observe y tenga conocimiento de probable vulneracion
y/o restriccion de derechos de nifias, nifios y adolescentes.

TRAMITES O SERVICIOS RELACIONADOS

El servicio Atencion a Nifias, Nifios y Adolescentes que viven o trabajan en la calle, no t|ene Jinteraccion directa con

algun otro tramite o servicio.
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